Léquipe du siege s’est tenue a I'entiere disposition de chacun et de tous
pour répondre aux questions par téléphone, par courriel ou en face a face.

Conformément a l'esprit défini dans la politique du siege, I'assistante RH et
I'assistante de direction chargée de la mise en ceuvre de ce domaine ont
entretenu des relations d’une tres grande qualité.

Des compétences ont été renforcées et développées, notamment avec
4 formations en 2015 sur le logiciel EIG.

De I'embauche au départ d’un professionnel :

* politique de recrutement, études de co(ts réalisées sur les déroulements
de carriere pour les futures embauches ;

* tous les professionnels recrutés ont été rencontrés et confirmés dans leur
embauche par la direction générale ;

» des problématiques entrainant des médiations, des rencontres, des
entretiens, voire des procédures disciplinaires ;

= des rencontres heureuses et gratifiantes suscitant des échanges sur le
coeur de métier et d’activité ;

» des projets menés a bien par les équipes éducatives et de soin et la
satisfaction de I'équipe du siége de voir son travail de soutien permettre
indirectement de favoriser un environnement et un contexte de travail ;

» des départs a la retraite de plus en plus nombreux dans cette période pour
les professionnels de |'association.
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