* en vue de la visite de certification V2014, une journée de formation
intra-associative a été organisée sur la méthode du patient traceur
(15 professionnels) ;

= diffusion du bulletin qualité en version papier a tous les professionnels et
disponible via notre site Internet ;

» création des pages qualité sur le site Internet de |'association.

* la 2¢ évaluation interne du CMPP et de I'IME (obligatoire tous les 5 ans)
a été menée pour la 1™ fois, conjointement entre les deux structures :
élaboration d’'une méthodologie plus dynamique, créative et favorable aux
réflexions croisées sur les pratiques professionnelles ;

= une évaluation en 3 temps : bilan et évaluation des actions du PAC, regard
des familles deux ans apreés la fin de 'accompagnement, réflexion croisée sur
les pratiques professionnelles autour des attentes de la personne et du projet
personnalisé ;

= |e rapport d’évaluation interne croisée a été transmis a I’ARS en décembre
2015.

Afin de poursuivre les réflexions croisées entre les deux équipes, une
deuxiéme rencontre est prévue en mars 2016 sur :

* la non pertinence des questionnaires de satisfaction pour les familles ;

* |es complémentarités entre I'|ME et le CMPP.

» 15 professionnels (médecins directeurs, directeurs adjoints, directeurs,
infirmiers, secrétaires, psychologues) ont été nommés pilotes des
7 thématiques prioritaires de la démarche de certification V2014 ;

*= 19 protocoles ont été harmonisés et sont en vigueur dans les
5 établissements sanitaires ;

= sur les 78 actions inscrites au programme global d’amélioration, 46 % ont
été réalisées et 42 % sont en cours de réalisation.
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